UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG 10 Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6:281 /KH-UBND Phurong 10, ngay 24 thang 02 ndm 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban Phuong 10 Quan 10 nim 2025

Thuc hién Ké hoach s 22/KH-UBND ngay 21 thang 01 nim 2025 cta
Uy ban nhan dan Quan 10 kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban Quén 10
nam 2025;

~Cén ctr Quyét dinh s6 252/QD-UBND ngay 20 thang 01 ndm 2025 ciia Chu
tich Uy ban nhan dan Quén 10 vé viéc ban hanh K€hoach thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh cia Quéan 10 nam 2025;

Uy ban nhan dan phuong xay dung Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh
trén dia ban Phuong 10 Quan 10 nam 2025 v&i nhiing ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tb chirc thuc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soat thi tuc

hanh chinh trén dia ban phudng gom: cong khai thi tuc hanh chinh; to chic thyc
hién; kiém tra viéc thyuc hién dting thoi gian va quy dinh; tiép nhan, xtr 1y phan
anh kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép; thuc hién cac giai phap xay dung
Quan 10 tr¢ thanh d6 thi thong minh.

Thuc hién tdt cong tac cong khai cac tha tuc hanh chinh, quy dinh hanh
chinh theo hinh thirc niém yét cong khai theo nhiéu cach thirc nhu: Trang thong
tin dién tir, bang gan trén tuong, kios thong tin... va hinh thirc pht hop véi dicu
kién co s& vat chat, k¥ thuat.

Thuc hién viéc ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén chuc
ning, nhiém vu ciia phuong; dong thoi trién khai nghiém tic, c6 hiéu qua cac
phuong an don gidn hoa cac thu tuc hanh chinh da dugc thong qua.

Thuc hién ¢6 hi¢u qua congtac tiép nhan, xrly phan anh, kién nghicua cac
ca nhan va td chirc dé kip thoikién nghi va thao g& nhimgkho khin, vudng mic
trong viéc thuc hién cdc quy dinh hanh chinh hién hanh, gép phanhan ché, ngin
ngua tiéu cuc.



Thuc hién cac chi dao cua Uy ban nhan dan Thélnhphé, Quén 10 vé kiém
soat thu tuc hanh chinh dam bao phu hop véi Ké hoach cai cach hanh chinh cta
Thanh phd néi chung va Quan 10 néi riéng nam 2025.

2. Yéu cau:

Noi dung Ké hoach bao dam day du cac nhiém vu kiém soat thi tuc hanh
chinh theo quy dinh; déng thoi co chii trong cac nhiém vu trong tim; bao dam
tinh thiét thyuc va tiét kiém.

Kip thoi phét hién, dé xuat diéu chinh hodc baibo thu tuc hanh chinh khéng
phu hop, phtic tap, phién ha; bo sung thi tuc hanh chinh can thiét, dap tng nhu
cau thuc té; bao dam quy dinh tha tuc hanh chinh don gian, d&hiéu, dé thuc hién,
dung quy dinh phap lut, dong thoi tiét kiém thoi gian, chi phi, cong stic cua cac
ca nhan va co quan thuc hién thu tuc hanh chinh.

Huy dong su tham gia, phéi hop cia cic co quan, don vi, ca nhan, to chirc
co lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh. T chirc thuc hién dat hiéu quéa cao nhat cac
nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban phuong nhu: cong khai thu
tuc hanh chinh; t6 chirc thuc hién; kiém tra viéc thuc hién; tiép nhéan, xir Iy phan
anh kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép; s6 hoa két qua va ho so giai quyét
tht tuc hanh chinh, ning cao ty 1¢ thanh toan khong dung tién mit, ning cao miic
do hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép.

Il. CHI TIEU THU'C HIEN
1. Vé giai quyét hd so tha tuc hanh chinh (TTHC)

1.1 100% TTHC duoc niém yét cong khai dting quy dinh tai Uy ban nhan dan
quan phuong.

1.2 Ty 16 TTHC dap tng dich vu cong truc tuyén! mot phan 1a 100%, toan
trinh 1a 75%.

1.3 Ty 1é s6 hoa thanh phan ho so 13 80%; Ty 1& cap két qua dién tu giai
quyét TTHC 1a 100%; Ty 1¢ khai thac, str dung lai thong tin s6 hoa 1a 55%.

1.4 Ty 1é giai quyét hd so TTHC dung han tur 98% trd 1én trong tung linh
vuc, riéng linh vyc xu ly don, giai quyét khi€u nai, to cdo ty 1€ dat 95% tro 1én.
100% ho so giai quyét TTHC phai duoc cong khai tién d9, két qua trén Trang
thongtin dién tir cia don vi va HE thong thong tin giai quyét TTHC Thanhphd.

1.5. 100% ho so TTHC giai quyét tré hen phai thyc hién Xin 16i theo quy dinh.

1.6. 100% phan anh, klen nghi cia ca nhan, to chirc vé quy dinh, TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia quan dugc tiép nhan, xtr 1y va chuyén vé Vin

1 TTHC du diéu kién khdng bao gdm TTHC 03 nim khong phat sinh hd so



phong Uy ban nhan dan Thanh phd dé cong khai két qua tra 10i trén Cong dich
vu cong Quoc gia.

2. Mirc d hai long cia ¢4 nhan, to chire vé giai quyét TTHC dat 96%trolén,
trong d6, muc do hai long vé giai quyét TTHC linh vyc dat dai, xay dung va dau
tu dat trén 92%.

3. Congkhai va cap nhat kip thoi ty 16 danh gid hailong trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC.

4. Thyc hién Gng dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC.

5. Xay dung méi truong lam viéc dién tir.

5.1 100% cac vin ban, tai liéu chinh thic trao d6i giita cic co quan
hanh chinh Nha nudc duoc thuc hién trén moi truong dién tir trir cac van ban co
chira bi mat Nha nudc.

5.2 100% can bo, cong chic str dung chir ky s trong thuc hién giai quyét
hé so TTHC.

5.3 100% Dich vu cong truc tuyén duoc Uy ban nhan dan Thanh phé phé
duyét trién khai trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phd, két néi
Cong Dich vu cong qubc gia.

6. Tich cuc tuyén truyén vé cong tac cai cach TTHC dat hiéu qua.

I1I. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén thong vé cai cach thi tuc
hanh chinh

1.1. Kién toan vé& nhan su va nang cao chat lwong tham muu cong tac kiém
soat TTHC ciia can bo dau mdi kiém soat TTHC phuong.

1.2. Trién khai ddy du va dting cac quy dinh trén cac linh vuc cai cach thi
tuc hanh chinh do co quan cip trén ban hanh, chi dao.

1.3. Thyc hién nghiém ché d¢ thong tin, bao cdo dinh ky, dot xuit theo
thoi gian quy dinh ctia Uy ban nhan dan Thanh ph.

1.4. Thyc hién kiém tra, khao sat cong tac cai cach tha tuc hanh chinh thudng
xuyeén, déy manh theo hudng dot xuit. Dic biét kiém tra trach nhiém nguoiding
dau trong chi dao, diéu hanh congtac caicach thu tuchanh chinh va két qua thuc
hién cac chi tiéu cai cach thu tuc hanh chinh, xtr 1y dit diém cac van dé phat hién
qua kiém tra (néu co).



1.5. Ra soét vatd chirc thuc hién cac giai phap cai thién, khic phuc han ché,
thiéu sot qua cong tac kiém tra, khao sat cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cta
quan.

1.6. Khuyén khich, tao dong luc dé can bo, cong chiic, nguoi hoat dong
khong chuyén trach dwa ra dé xuét, sang kién cai cach thu tuc hanh chinh.

1.7. Boi dudng, cap nhat kién thirc, nang cao nang luc cho d¢i ngti can bo,
cong chirc lam cong tac cai cach tha tuc hanh chinh.

1.8. Tuyén truyén vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh bang nhiéu hinh
thirc thiét thuc, hiéu qua.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

2.1. Tang cudng trach nhiém cia nguoi dimg dau trong cai cach TTHC va
giai quyét TTHC; két qua thuc hién 14 co s& xem xét mirc do hoan thanh nhiém
vu cia ngudi ding dau co quan.

2.2. T6 chuc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06
thang 10 nam 2022 ciia Chinh phu?; Chi thisb 27/CT-TTgngay 27 thang 10 nim
2023 ctia Thi tuéng Chinh phus3; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 18 thang 10 nim
2023 ctia Cha tich UBND Thanh phd4.

2.3. B6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyet thu tuc hanh chinh, t6 chiic kién toan bo phan mét cira cho dén khi thuc
hién trién khai thi diém thanh l4p Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd
chinh thuc di vao hoat dong.

2.4. T6 chiic ra soat, danh gia, dé xuat cit giam, don gian hoa TTHC lién
quan dén hoat dong kinh doanh nham cai thién moi truong dau tu kinh doanh,
néng cao ndng lyc canh tranh Qubc gia; ra soat cac TTHC 03 (ba) nam khong
phatsinh ho so; kiém soat viée cung cdp TTHC trén moi truong dién ti; taicau

tric quy trinh TTHC dé cung cidp DVC truc tuyén; mo hinh, sang kién cai cach
TTHC.

2.5. Ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo theo Quyét dinh sb 4324/Qb-
UBND ngay 13 thang 12 nam 2022 cta Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd
ban hanh Ké hoach ra soat, don gian TTHC ndi bo trén dia ban Thanh phé HO
Chi Minh doan 2022 - 2025.

2 Nghi quyétsb 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim 2022 ctia Chinh phu? vé diy manhcaicéch thi tuc hanh chinh
va hién daihoéa phuong thtc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dian, doanh nghiép va huéng din cua Van phong
Chinh phu.

3 Chi thisb 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nim 2023 ciia Thi tuéng Chinh phu vé tiép tuc ddy manh cac giaiphap
cai cach va nang cao hidu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

4 Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 18 thang 10 nim 2023 cua Chu tich UBND Thanh phd vé ting cuong
traich nhiém, ndngcao hi¢u qua caicach thu tuc hanh chinh, hién daihéa phuong thirc chidao, diéu hanh phuc vu
nguodi dan, doanh nghiép



2.6 Trién khai danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thyc hién thu tyc hanh chinh, dich vy cong theo thoi gian thyc trén
moi truong dién tir theo Quy ét dinh s6 766/QD- TTgngay 23 thang 6 nam 2022
cua Thu tuong Chinh phu vé phe duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia
chat luong phuc vu nguoidan, doanh nghiép trong thuce hlen TTHC, dich vucong
truc tuyén trén dia ban Thanh phd.

2.7. Thuc hién cong khai, minh bach trong tiép nhén, giai quyét TTHC, béo
dam TTHC duoc cong bd, cong khai day du, dunghan va cac hd so TTHC tiép
nhén, giai quyét tai don vi du’O’c theo doi trang thaixuly trén HE thong thong tin
giai quyét TTHC Thanh phé, dong bo véi Cong dich vu cong Quéc gia.

2.8 Nang cao chét luong giai quyét hd so, TTHC dambao chi tiéu K& hoach
d€ ra. Thyc hién nghiém vi€c xin 161 d61 v6i ho so tré hen. Xu ly nghiém cac
truong hgp saipham, ti€u cuc phatsinh trong qua trinh gidi quyét ho so, thu tuc
hanh chinh (néu co6).

2.9. Thuc hién s6 hoa thanh phan hd so, cap két qua dién tir giai quyét TTHC
va day manh viéc khaithac, sit dunglai thongtin s6 hda. Trién khai chiig thuc
ban sao di¢n tu tir ban chinh.

2.10. Tang cuong thyc hién kiém tra cong tac giai quyét TTHC,nhatla ddi
v6i linh vuc dat dai, xdy dung.

2.11 Kién toan kip thoi vé nhén su va nang cao chét luong tham muu
cong tac kiém soat TTHC cila can bo dau moi k1em soat thu tuchanh chinh cap
phuong. Thuong xuyén dang ky tham gia tap huén, dao tao, bdi dudng chuyén
mon nghiép vu déi vai lyc lugng dau mdi thuc hién kiém soat TTHC phuong.

2.12. Quy trinh ndi bo gidi quyét TTHC dugc xdy dung, trién khai day du.

3. Duy tri va mé rong Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quc
gia TCVN IS0 9001:2015 d¢édam bao 100% ap dung c6 hiéu qua Hé thdng quan
Iy chat lugng theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cong tac
hanh chinh nha nudec.

4. Phéi hop dam bao viéc van hanh Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
Thanh phd sau khi t6 chiic sap xép don vi hanh chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céng chtic Van phong - Théng ké phudng: tham muu xay dung ké hoach
vé kiém soat TTHC va trién khai thyc hién tai phuong; Bao cdo két qua thuc hién
kiém soat thu tuc hanh chinh va bao cao két qua danh gia chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi truong dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTgngay 23
thang 6 nam 2022 ciia Thii tudng Chinh phii va Quyét dinh s6 104/2024/QP-
UBND ngay 19 thang 1 1 nam 2024 ciia Uy ban nhan dan Thanh phé vé Ban hanh
Quy dinh vé danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, to chirc trong thuc hi¢én



TTHC, dich vu cong truc tuyén trén dia ban Thénhphé vao cac bao cdo dinh ky
(quy I, quy II, quy I, nam 2025) trén Hé théng thong tin bao cido Chinh phu va
béo cao dot xuat hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh ding quy dinh, gii vé
Vin phong Uy ban nhian dan Quan 10 dé tong hop va bao céo.

2. Céc bo phan c6 lién quan phéi hop thyuc hién bao cao sé liéu dinh ky va
thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai K€ hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach trién khai, thuc hién cong tac kiém soat tha tuc hanh
chinh nam 2025 trén dia ban Phuong 10 Quéan 10./.

Noi nhign:

- Van phong UBND Q.10;

- Ban Thuong vu Pang uy P10 (dé bdo cdo);
- UBND P10 (CT, cac PCT);

- Luu: VT, Nh.

CHU TICH

Nguyén Minh Kiét
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